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Vseobecné obchodné podmienky

1. Vymedzenie pojmov

Koncovy spotrebitel’ — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zakupuje tovar na kone¢nu spotrebu (nie na dalSi
predaj).

Diler — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar za u¢elom jeho d'alSieho predaja, ma uzatvorenu platnu
dilerskii zmluvu so spolo¢nostou BOWA s.r.o., a ma prideleny autorizacny kod do dilerskej sekcie.

Predajca — je spolo¢nost BOWA s.r.o. so sidlom na Rusovskej ceste 20, 851 01 Bratislava, ICO: 35695439, DIC:
2020348649, IC DPH: SK2020348649, zapisana v OR Okr. sudu BA |, oddiel SRO, vlozka ¢. 11454/B, tel.: +421 2
20906900, fax: +421 2 62413720, e-mail:obchod@bowa.sk.

2. Objednavka a E-SHOP objednavka

Tovar je mozné objednavat len prostrednictvom pisomnej objednavky. Ta méze byt zaslana na e-

mail obchod@bowa.sk.

E-SHOP objednavku je mozné vyhotovit na webovej stranke predajcu www.bowa.sk vyplnenim daného formularu.
Kazda objednavka musi mat tieto nalezitosti:

- Cislo objednavky,

- datum vystavenia objednavky,

- obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH,

- kontaktnu osobu vratane telefonického kontaktu,

- presny a jednoznacny popis tovaru vratane kédov podla cennika,

- spOsob plnenia objednavky (Ciastocné alebo kompletné jednorazové pinenie),

- spOsob odberu tovaru (osobny odber alebo zaslanie prostrednictvom prepravcu),

- dodaciu adresu.

V pripade dohodnutych Specialnych podmienok musi byt tato informacia spolu s uvedenim zamestnanca spolo¢nosti
BOWA s.r.o. zodpovedného za dohodnuté podmienky zretelne uvedena na objednavke. V opacnom pripade sa bude
postupovat’ podla Standardnych obchodnych podmienok.

3. Vratenie tovaru

Tovar je mozné vratit najneskér do 5 pracovnych dni od jeho obdrzania alebo prevzatia. Akceptujeme vratenie
neposkodeného, nepouzitého tovaru v originalnom baleni. Za vratenie takého tovaru Uctuje predajca storno poplatok vo
vySke miniméalne 5% z hodnoty tovaru.

Vratenie poskodeného tovaru NEBUDE AKCEPTOVANE 11!
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4. Platobné podmienky

Uhrada tovaru koncovym spotrebitefom — je mozna bud v hotovosti pri osobnom odbere tovaru alebo
prostrednictvom predfaktury (zalohovej faktary) do 5 pracovnych dni, pri€¢om tovar bude uvolneny az po pripisani
prisluSnej sumy podla faktury na ucet predajcu.

Uhrada tovaru dilerom — je mozna aj v hotovosti pri osobnom odbere tovaru u predajcu alebo prostrednictvom faktury
za podmienky dodrziavania platobnej discipliny dilerom. V pripade neuhradenych faktur po termine splatnosti si
predajca vyhradzuje pravo neuvolnit objednany tovar az do uhrady nezaplatenych faktur.

5. Dodanie tovaru (doprava)

Koncovy spotrebitel i diler si mézu vyzdvihnit tovar osobne u predajcu alebo im méze byt zaslany prostrednictvom
zmluvného prepravcu (REMAX). Tovar v celkovej hodnote nad 250 EUR vratane DPH bude zaslany bezplatne. Za
prepravu tovaru v celkovej hodnote pod 250 EUR vratane DPH si bude predajca u¢tovat sumu 8 EUR vratane DPH /
zasielku.

6. Reklamacény poriadok

Tovar, ktory je zjavne poSkodeny alebo vykazuje chyby, najma ak bol koncovému spotrebitelovi alebo dilerovi (dalej len
kupujucemu) dodany v poSkodenom obale, je kupujuci opravneny neprevziat. O tejto skuto€nosti je kupujuci povinny ¢o
najskor informovat’ predajcu a dohodnut si s nim nahradné pinenie alebo vratenie kiipnej ceny, pokial uz bola zaplatena.

Pocas riadnej zaru€nej doby si kupujuci méze uplatnit reklamaciu, a to v sidle predajcu (na Rusovskej ceste 20, 851 01
Bratislava). Ku reklamdcii je kupujici povinny predloZit’ doklad o nadobudnuti reklamovaného tovaru u predajcu!
Bez prislusného dokladu nemusi byt reklamé&cia uznana.

Servisné stredisko v den prijatia reklamacie vystavi kupujucemu doklad o prijati reklamovaného tovaru a dohodne si
s kupujucim spdsob informovania o reklamovanom tovare a jeho oprave.

Podrla platnych pravnych predpisov musia byt reklamacie vybavené bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie, pokial sa kupujuci a predajca nedohodnu na dihSej lehote.

V pripade, ak kupujuci zasiela reklamovany tovar predajcovi, je potrebné, aby bol tento tovar riadne zabaleny
a dostato¢ne ochraneny pred jeho poskodenim.

Po vykonani opravy alebo odstraneni chyby u reklamovaného tovaru vyzve servisné stredisko kupujuceho ku
vyzdvihnutiu uz opraveného tovaru alebo sa s nim dohodne na zaslani tovaru prostrednictvom zmluvného prepravcu.

Tento reklamacny poriadok nadobuda U€innost dria 1.5.2010. Predajca si vyhradzuje pravo na zmeny reklamacného
poriadku.

7. Zaruka

Podla platnych pravnych predpisov je zaruc¢na doba na tovar 24 mesiacov odo dna uzatvorenia kipnej zmluvy
(zakupenia tovaru), pokial na dany tovar nie je stanovena ina zaru¢na doba alebo nie je medzi kupujicim a predajcom
dohodnuta ina zaru¢na doba. Zaruéna doba na tovar plynie odo dfia prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokladov
kupujucim alebo opravnenou osobou. Potrebné doklady (pokladni¢ny doklad alebo fakturu) je kupujuci povinny
uschovat’ najmenej po dobu 24 mesiacov od zakupenia tovaru a predlozit ich v pripade reklamdcie kupujucemu
na uplatnenie zaruky na tovar!

Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej nemohol kupujuci pouzivat tovar z dévodu jeho zaru€nej opravy.
VSetky zaruéné opravy uplatnené pravom su bezplatné.

Narok na uplatnenie bezplatnej zaruénej opravy zanika v pripade, ak doslo ku neodbornej montazi tovaru alebo ku
neodbornému uvedeniu tovaru do prevadzky. Narok na uplatnenie bezplatnej zaruénej opravy zanika aj v pripade
neodpornej manipulacie s tovarom, najma pri poruseni ochrannych nalepiek a pecati, ak su na vyrobku alebo pri
pouzivani tovaru v takych podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju parametrom uvedenym

v dokumentacii k danému tovaru.
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